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ADI SOYADI_____________________________________________________________________________________________________

VERGİ NO._______________________________________________________________________________________________________

ADRESİ__________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________                            

EV TELEFONU_______________________________________ İŞ TELEFONU___________________________________

CEP TELEFONU______________________________________ FAKS NO.______________________________________

VEKİLİN

ADI SOYADI_________________________________________________________________________________________

VERGİ NO___________________________________________________________________________________________

ADRESİ_____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________

EV TELEFONU_______________________________________ İŞ TELEFONU___________________________________

CEP TELEFONU______________________________________ FAKS NO.______________________________________

ÖZEL TALİMAT (OKUR YAZAR OLMAYAN, FİZİKSEL ENGELLİ VE  DİĞER)

SERMAYE PİYASASI ARAÇLARI

ALIM VE SATIMA ARACILIK ÇERÇEVE SÖZLEŞMESİ

I-  TARAFLAR

Madde 1

Bir tarafta Ahi Evran cd. No: 1  Kat : 6/30 Maslak Polaris Plaza adresinde faaliyet gösteren CENSA MENKUL DEĞERLER ANONİM ŞİRKETİ (bundan böyle “Aracı Kurum” olarak anılacaktır) ve diğer tarafta aşağıda kimliği yazılı gerçek/tüzel kişi                                                                                                                                                 ..................................................................................................................................................................................................................................................................... adresinde ikametgah eden

Adı Soyadı : 
Vergi No    :
Vergi Dairesi :

T.C. Kimlik no :

Telefon :

Faks :

(bundan böyle kanuni temsilcisi veya vekili de dahil olmak üzere “Müşteri” olarak anılacaktır) arasında aşağıdaki şartlar kapsamında işbu Alım Satıma Aracılık Çerçeve Sözleşmesi  (bundan böyle “Sözleşme” olarak anılacaktır) akdedilmiştir. Bu sözleşmenin hükümleri müşterinin Aracı kurum nezdinde  açılmış ve ileride açılacak her türlü hesapları için geçerlidir. Taraflar yukarıda yer alan adreslerini kanuni ikametgah olarak kabul ettiklerini, bu adrese yapılacak tebligatın (bila ikmal edilse bile) kendilerine yapılmış sayılacağını kabul ederler. Müşteri kanuni ikametgahını değiştirdiği takdirde Aracı Kuruma adres değişikliğini noter aracılığı ile bildirmek zorundadır . Aksi takdirde müşteri yukarıda belirtilen adreslere yapılacak tebligatların geçerli olacağını kabul ve beyan eder. 

II-  KONU    

Madde 2

Bu sözleşme hüküm ve şartlarına tabi olmak üzere, Aracı Kurum tarafından Müşteri adına ve/veya hesabına Sermaye Piyasası Mevzuatı’nda tarif edilmiş ve arz olunmuş veya olunacak tüm sermaye piyasası araçlarının yurtiçi veya yurtdışı borsalarda ya da borsa dışı piyasalarda  alım ve satımına aracılık ve bu sözleşmede belirlenen diğer hizmetlerin verilmesi ile ilgili olarak Aracı Kurum ve Müşteri’nin karşılıklı hak ve yükümlülüklerinin tayin ve tespitinden ibarettir. Akdedilen bu sözleşme Müşteri’ye Aracı Kurumun sunduğu tüm hizmetlerden yararlanma hakkını vermez. Bu sözleşme hiçbir şekilde Portföy Yönetim sözleşmesi veya Yatırım danışmanlığı sözleşmesi niteliğinde değildir ve buna yorumlanacak şekilde yorumlanamaz.
III-  TANIM VE KISALTMALAR
Madde 3
Bu sözleşmede ,
Emir : 

Müşteri’nin Aracı Kurum’ a ya da merkez dışı örgütlerine Sermaye Piyasası Araçları’nın alım veya satımı , nakit veya menkul kıymet virman veya havalesi , kar payı veya faizlerin toplanması , rüchan haklarının kullanılması , sermaye artırımlarına katılınması konularında iş bu sözleşme şartlarına uygun olarak ; yazılı veya sözlü yada telefon , faks  yada elektronik ortamda yer alan iletişim sistemleri aracılığı ile (elektronik posta, internet vb..) yaptığı bildirimlerdir.

Borsa : 
İstanbul Menkul Kıymetler Borsası ve/veya faaliyetleri Sermaye Piyasası Kurulu tarafından onaylanan Sermaye Piyasası Araçları’nın işlem gördüğü yurtiçindeki ve/veya dışındaki tüm diğer organize borsalar.

Borsa Para Piyasası

Takasbank nezdinde faaliyet gösteren para piyasası.

İMKB

İstanbul Menkul Kıymetler Borsası veya bu kurumun gelecekte alacağı diğer isimler.

Komisyon ve kurtaj
Aracı kurum tarafından aracı olarak gerçekleştirilen her türlü Sermaye Piyasası aracı işlemine konu olan meblağ karşılğında tahakkuk ettirilen ve işleme konu olan meblağın belli bir yüzdesini oluşturan her türlü ücret , gider  , vergi , fon ve benzeri yükümlülüklerdir.

Seans

Menkul kıymetin ilgili olduğu piyasa ve pazarlarda Borsa yetkilisi tarafından verilecek işaretle işlemlerin başlatıldığı an ile yine Borsa yetkilisince verilecek başka bir işaretle işlemlerin bitirildiği an arasında geçen süredir. Seans başlama-bitim saatleri ve süreleri borsa yönetiminin yapacağı değişikliklere tabidir.

Sermaye Piyasası Araçları

2499 sayılı Sermaye Piyasası Kanunu’nun 3. Maddesinin (b) bendinde ve ilgili mevzuatta tanımlanan ve Sermaye Piyasası Kurulunun değişik yönetmelik ve tebliğler ile bundan sonra düzenlenecek olan tüm menkul kıymetler ve diğer sermaye piyasası araçları.

Sermaye Piyasası Kanunu

2499 sayılı Sermaye Piyasası Kanunu ve ilgili mevzuatta yapılacak her türlü değişiklik. Kanun değiştiğinde yeni kanun esas alınacaktır.

Takasbank

İMKB Takas ve Saklama Bankası Anonim Şirketi veya gelecekte bu kurumun alacağı diğer resmi isimler.

Saklama Kuruluşu

Müşteri’nin Sermaye Piyasası Araçları’nı saklamak üzere anlaştığı Saklama Kuruluşu’nu , merkez dışı örgütleri veya aracı Kurum ile akdedilen yada sözleşme uyarınca faaliyet gösterdiği mahalde , sadece Sermaye Piyasası Araçları’na  ilişkin alım satım emirlerinin Aracı Kurum’ a iletilmesine ve gerçekleşen emirlerin tasfiyesine aracılık eden bankayı ifade eder.

Merkez Dışı Örgütler

Aracı Kurumun  merkez dışında bulunan şube, irtibat bürosu ve acentaları

IV-  MENKUL KIYMET HESABI 

Madde  4

Kimlik İncelemesi   

Aracı kuruma atfedilebilecek haller saklı kalmak kaydıyla; 4208 sayılı Kara Paranın Aklanmasının Önlenmesine Dair Kanun ve ilgili mevzuat hükümleri uyarınca  Aracı Kurum veya merkez dışı örgütleri, Müşterinin ve yetkili temsilcilerinin kimlik bilgilerini hesap açmadan önce tespit eder ve  kendisine verilmiş bulunan imza örneklerini, sözü geçenlerin Aracı Kurum yada şube nezdinde doldurulan belgelerin üzerine atacakları imzalarla karşılaştırmak suretiyle “müşteriyi tanıma kuralı  uyarınca”  denetler ve inceler. Aracı Kurum  imza karşılaştırılmasında faaliyetlerinin yürütülmesi sırasında işin gerektirdiği mesleki özen ve dikkati göstermek ve ayrıca bu hususta müşterinin menfaatlerini gözetmek zorundadırlar. Ancak makul bir dikkatle ve ilk bakışta anlaşılamayacak olan imza benzerliklerinin sonuçlarından aracı kurum sorumlu olmayacaktır.  Aracı Kurum veya şube kendisine ibraz edilen belgelerin, vekaletnamelerin ve diğer yetki belgelerinin sahteliğinden sorumlu tutulmayacaktır. 

Madde  5

Menkul Kıymet Hesabı

Müşteri’nin aksine bir talimatı olmadıkça, Aracı Kurum nezdinde bulunan Menkul Kıymet Hesabındaki Sermaye Piyasası Araçlarından  vadesi dolanların ana parası, faizi tahakkuk edenlerin faizini, kuponlarının ibraz edilmesi ve bu konuda açıkça aracı kuruma yetki verilmesi halinde temettülerinin tahsili konusunda yetkili olup, bu işlemler ile birlikte Sermaye Piyasası Araçları satışı sonucu tahakkuk eden bedelleri Aracı Kurum nezdinde Müşteri adına açılmış veya açılacak bir hesapta toplamaya yetkilidir.

Madde  6

Müşterek Menkul Kıymet Hesabı 

Aracı kuruma atfedilebilecek haller saklı kalmak kaydıyla; birden fazla kişinin Aracı Kurum veya merkez dışı örgütleri   nezdinde ortak hesap açtırmaları durumunda, aksi yazılı olarak Aracı Kurum’ a beyan edilmedikçe, ortak hesap sahiplerinden her biri diğer hesap sahiplerinin muvafakatine gerek olmaksızın münferiden Aracı Kurum’ a her türlü talimat ve emir vermeye ve bu sözleşmede yer alan hükümlerden faydalanmaya yetkili olacaktır. Ortak hesap sahiplerinden her biri bu sözleşmeden doğacak borç ve yükümlülüklerden Aracı Kurum’ a karşı müştereken ve müteselsilen sorumludurlar. Aracı Kurum hesap sahiplerinden birine karşı yükümlülüğünü yerine getirmekle diğer hesap sahiplerine yükümlülüklerini yerine getirmiş sayılır. 

Ortak hesap sahiplerinden birinin vefatı durumunda vefattan önce yazılı bir şekilde aksi bildirilmediği sürece ortak hesabın eşit miktarlarda mülkiyet sahibi olunduğu kabul olunur. Bu durumda vefat eden kişinin ortak hesaptan payına düşecek miktara, varlığa Aracı Kurum’a kesinleşmiş bir veraset ilamı ibraz edilinceye dek blokaj konulur ve varislerin hiçbir alım satım, virman vb. hususlarda emirleri yerine getirilmez. Bu durumda varisler anılan blokaj nedeniyle veraset ilamı ibraz edilinceye değin oluşacak değer artış veya eksilmelerinden ötürü Aracı Kurum’ un sorumlu tutulamayacağını beyan ederler.

Madde 7

Müşteri Vekaletnamesi 
Aracı kuruma atfedilebilecek haller saklı kalmak kaydıyla; İşbu Sözleşme kapsamında yapılacak işlemlerde Müşteri, dilediği bir kişiyi vekil tayin edebilir. Bunun için Müşteri, vekilinin ismini, imza örneğini ve vekaletin kapsamını Aracı Kurum’ a veya merkez dışı örgütlerine  noter onaylı bir vekaletname ile bildirmek zorundadır. Vekaletnamenin iptal edildiği veya bir kısım yetkinin kaldırıldığı konusunda Aracı Kurum’ a veya merkez dışı örgütlerine  yazılı bir ihbarname tebliğ edilmediği sürece Aracı kurum veya merkez dışı örgütler  vekilin tam yetkili olduğunu kabul ederek hareket edebilir. Müşteri Aracı Kurum’ a veya merkez dışı örgütlerine vekilini azlettiği ihbarını yapmadığı sürece her türlü ilan, azil ve kısıtlamalar Aracı Kurum’ a karşı ileri sürülemez. Aracı Kurum veya merkez dışı örgütlerine Müşteri’nin ve onun vekillerinin kimliğini, kendisine verilmiş bulunan imza örneklerini, sözü geçenlerin Aracı Kurum veya merkez dışı örgütleri  nezdinde doldurulan sair belgelerin üzerine vaz ettiği imzalarla karşılaştırmak suretiyle denetler ve inceler. Aracı Kurum veya merkez dışı örgütler imza karşılaştırılmasında faaliyetlerinin yürütülmesi sırasında işin gerektirdiği mesleki özen ve dikkati göstermek ve ayrıca bu hususta müşterinin menfaatlerini gözetmek zorundadırlar. Ancak makul bir dikkatle ve ilk bakışta anlaşılamayacak olan imza benzerliklerinin sonuçlarından sorumlu tutulamazlar. Müşteri’nin ya da vekillerinin ehliyetsizliğinden doğabilecek bütün sorumluluk Müşteri’ye aittir. Ehliyetsizlikle ilgili hususlar Aracı Kurum’ a veya merkez dışı örgütlerine yazılı olarak tebliğ edilmiş olmadıkça Aracı Kurum’ a veya merkez dışı örgütlerine bu yüzden hiçbir sorumluluk yüklenemez.  Kanunen aksi öngörülmediği sürece, özellikle ehliyetsizliğin tebliğ edilmiş ya da yayın organlarında yayınlanmış olması, kendilerine yazılı ihbarda bulunulmadıkça Aracı Kurum ya da merkez dışı örgütleri için bağlayıcı değildir. Aracı Kurum veya merkez dışı örgütler  kendilerine yazılı ihbarda bulunulmadıkça Müşteri’yi ya da onun vekillerini tam ehliyetli ve her türlü tasarruf yetkisine haiz saymaya yetkili olup bu yüzden sorumlu tutulamazlar.

V-  EMİRLERE İLİŞKİN HÜKÜMLER 

Madde 8

Müşteri Emirleri 

Emirlerin  açık ve tereddüte yer vermeyecek bir şekilde yazılı olması esastır. Ancak Aracı Kurum veya merkez dışı örgütler,  telefon, faks, internet, elektronik posta gibi iletişim araçlarıyla kendilerine iletilen emirleri de kabul  edebilirler.  Müşterilerden yukarıdaki esaslar çerçevesinde alınan emirler genel hükümler açısından sözlü emir niteliğindedir. Aracı Kurum ya da şubeler sözlü emirlerin teyit edilmesini talep ettikleri taktirde Müşteri ya da vekili bunları derhal Aracı Kurum’a ya da şubelere ulaştırır. Aracı Kurum ya da merkez dışı örgütlerin sözlü emirleri yerine getirdiği durumlarda, daha sonra gelen yazılı teyitlerin sözlü emirlerden farklı olması halinde Aracı Kurum ya  da merkez dışı örgütlerin  sözlü emirlere  binaen gerçekleştirdiği işlemler geçerli olacaktır. Sözlü alım satım emirlerine dayanılarak yapılan işlemlerde,ispat yükü Aracı Kurum’a aittir. Aracı Kurum, emrin varlığını kendi kayıtlarının yanı sıra faks, ATM kayıtları, bilgisayar ağı, internet benzeri yollarla girilen kayıtlar ve benzeri her türlü araçla ispatlayabilir. Ancak faks, ATM kayıtları, bilgisayar ağı,internet benzeri yollarla girilen kayıtlar, ses ve görüntü  kayıtları ve diğer her delil yada yazılı delil başlangıcı gibi  müşteri mutabakatını içermiyorsa Aracı Kurumun  kayıtları tek taraflı delil oluşturmaz. Müşteri, doğrudan veya merkez dışı örgütler aracılığı ile verdiği emri, Aracı Kurum tarafından  Borsa’ ya intikal ettirildiği andan itibaren İMKB mevzuatı çerçevesinde yapılabilecek değişiklikler dışında emri değiştiremez ya da geri alamaz, iptal edemez.. Müşteri, Aracı Kurum’a veya şubelerine vermiş olduğu emrin gerçekleşip gerçekleşmediğini takip etmek zorundadır. Alım veya satım emri vermesine rağmen herhangi bir işlem gerçekleştirilmediğini iddia eden müşteri emri verdiğini ispatla yükümlüdür. 
Madde 9

Müşteri Emirlerinde Bulunacak Bilgiler   

Bir Müşteri emrinde en az aşağıdakiler bulunur. 

1- Emri verenin adı, soyadı veya unvanı adresi,

2- Emrin, Alım Emri mi yoksa  Satım Emri mi olduğu, emrin alındıktan sonra geçerlik süresi içerisinde hangi seansta yerine getirileceği,
3- Alınacak veya satılacak Sermaye piyasası aracının cinsi, adedi, varsa nominal değer tutarı, müşteri emir numarası,
4- Emrin limitli mi, yoksa serbest fiyatlı emir olarak mı verildiği,

5- Limitli emirlerde limit fiyatı,

6- Varsa emrin geçerlilik süresi,

7-Emrin verildiği yer, tarih, saat ve dakika,

Müşteri emirleri en az iki nüsha olarak düzenlenir ve bir nüshası emri veren Müşteri’ye verilir. Müşteri işlem emirlerine ait nüshaları Aracı Kurum’ dan veya şubesinden teslim alacağını kabul ve taahhüt eder.

Madde 10

Müşteri Emirlerinde Fiyat Belirlenmesi 

Müşteri, Aracı Kurum’ a veya şubesine verdiği emirlerde alım ve satım fiyatlarını belirleyebileceği gibi, fiyat konusunda Aracı Kurumu veya şubesini serbest bırakabilir. Bu durumda aracı kurum objektif özen borcu çerçevesinde müşterinin azami menfaatini koruyup gözetmek zorundadır. 
Madde 11

Müşteri Emir Karşılıklarının Bulundurulması 

Müşteri, Aracı Kurum’ a veya merkez dışı örgütlerine  verdiği Alım Emri’nin bir önceki gün borsa kapanış fiyatının % 10 (yüzde on) fazlasıyla, limitli emirlerde verilen fiyat limitinin TL karşılığını, Satım Emirleri’nin konusu hisse senetlerini, Emri verdiği an itibariyle Aracı Kurum nezdindeki hesaplarda bulunduracaktır. Aracı Kurum veya merkez dışı örgütleri nakit ve/veya hisse senedi karşılığı bulunmadan da Alım-Satım Emri’ni uygulayabilir. Müşterinin  vermiş olduğu alım emirleri için emir anı itibari ile emrin tutarının en az % 20 si oranında varlığın müşterinin hesabında olması gerekir. Müşteri bunu kabul ve taahüt eder. Alım işleminin gerçekleşmesi durumunda, Müşteri’nin hesabında alımı karşılayacak nakit yoksa Müşteri alım bedelini en geç ilgili borsanın takas  merkezlerinin ilan ettiği takas süreleri içerisinde Aracı Kurum’ a veya merkez dışı örgütlerine tevdi etmek zorundadır. Satım emirlerinde ise eğer müşterinin vermiş olduğu emrinin karşılığı müşteri hesabında aracı kurum nezdinde değil ise müşteri emre konu hisse senetlerini tevdii edebileceğini gösterir belgeyi aracı kuruma ibraz etmesi gerekir. Buna mukabil aracı kurum dilediği takdirde müşterinin sözlü olarak satıma konu olan hisse senedinin tevdii edebilecek durumda olduğunu bildirmesi ile satım emrini borsaya iletebilir. Müşteri satışın gerçekleşmesi durumunda Satım Emirleri’nin konusu hisse senedini mevcut değilse en geç ilgili borsalar ve takas merkezlerinin ilan ettiği takas süreleri içinde Aracı Kuruma  veya merkez dışı örgütlerine tevdi etmek zorundadır.

Madde 12

Müşteri Emirlerinin Geçerlilik Süresi 
Müşteri, emrinin geçerlilik süresini ilgili Borsa  mevzuatına uygun olarak istediği şekilde belirleyebilir. Belirlenen sürede yerine getirilemeyen emir geçerliliğini yitirir. Süresi belirlenmemiş emirler borsa seansı sırasında verilmiş ise o seansta veya o gün geçerlidir. Müşteri bu şekildeki emirler için emrin verildiği tarihten başlamak kaydı ile sonradan süreyi Borsa mevzuatı çerçevesinde değiştirebilir.

VI-  SERMAYE PİYASASI ARACININ VE NAKDİN TESLİM ESASLARI

Madde 13

Menkul Kıymetlerin Şirkete Tevdii

Müşteri tarafından Aracı Kurum’ a  fiziki olarak  teslim edilen Sermaye Piyasası Araçları , Aracı Kurum’ un merkez veya şubelerine ait kasalarda borsa mevzuatında belirlenen satış emrinin geçerlilik süresi içinde emanette tutulabilir. Bu halin dışında Aracı Kurum’ a fiziki olarak teslim edilen  Sermaye Piyasası Araçları’nın  Aracı Kurum tarafından Merkezi Kayıt Kuruluşu’na veya Takasbank’ a  teslim edilmek suretiyle Merkezi Kayıt Kuruluşu veyaTakasbank nezdinde muhafaza edilmesi esastır. Aracı Kurum teslim aldığı tertibi , adedi, nominal değeri, varsa kupon türü adedi , numarasını gösteren ve anılan Sermaye Piyasası Araçları’nın  Müşteri adına saklamaya alındığı belirtilen bir makbuzu (“Emanet Girişi Makbuzu”)  ve bordroyu (“Menkul Kıymet Bordrosu”)  Müşteri’ye tevdi eder. Müşteriler   tarafından  fiziki olarak teslim edilmeyip virman yoluyla,  kaydi olarak teslim edilen Sermaye Piyasası Araçları için Emanet Giriş Makbuzu, Menkul Kıymet Bordrosu yada Teslim Bordrosu düzenlenmez. 

Madde 14

Emanet Giriş Makbuzunun Niteliği 

Emanet Giriş Makbuzu veya Teslim Bordrosu (Menkul Kıymet Bordrosu) sadece üzerinde kayıtlı olan Sermaye Piyasası Araçları’nın  Aracı Kurum tarafından fiziki olarak Müşteri adına saklanmak üzere teslim alındığını gösteren bir belge olup, üçüncü bir şahsa devir ve temlik edilemez yahut rehin verilemez.

Madde 15

Yurtiçi Piyasalarda İşlem Gören Sermaye Piyasası Araçlarının Alım ve Satım İşlemleri 

Müşteri Aracı Kurum’ a tevdi ettiği Sermaye Piyasası Araçları’nın İMKB veya herhangi bir yerli borsada satımını isterse veya herhangi bir alım yapılmasını talep ederse bu talebini doğrudan Aracı Kurum’ a veya merkez dışı örgütlerine  vereceği emirle iletir. 
Aracı Kurum satım emri verenlerden satmak istediği Sermaye Piyasası Araçları’nı ya da bunları temsil eden belgelerin  kendilerine teslimini,  Alım Emri verenlerden ise söz konusu  alım emrinin tutarının müşterinin hesabında olmasını  emrin İMKB’ na ya da ilgili borsaya intikal ettirmenin ön koşulu olarak  isteyebilir 

Madde 16

Müşterinin Temerrüde Düşmesi 

Aracı Kurum veya merkez dışı örgütleri  tarafından yerine getirilen  işleme konu olan Sermaye Piyasası Araçlarının yada nakdin müşteri hesabında olmadığı emirlerle ilgili olarak Müşteri temerrüde düşmüş olacaktır. Temerrüde düşmüş müşteri, Sermaye Piyasası Araçları temerrüdünde Sermaye Piyasası Aracı satış tutarı üzerinden, para temerrüdünde ise Sermaye Piyasası Aracı alış ve komisyon tutarı üzerinden, işlemin gerçekleştiği takas gününden itibaren, günlük olarak  sözleşmenin imzalandığı tarihteki koşullar ve Menkul Kıymet piyasaları için Aracı Kurumlar nezdinde oluşmuş ve oluşacak yerleşik uygulamalar gereğince Borsa Para Piyasasında oluşan ortalama faiz oranın üç katı olarak tespit edilen faiz oranı, Müşteri’nin o tarihteki işlemiş faizli temerrüt tutarıyla çarpılmak suretiyle Müşteri hesabına her gün tahakkuk ettirilerek uygulanır. Bu oran günün koşullarına göre Aracı Kurum veya şubeleri tarafından azaltılabilir veya arttırılabilir ve Sözleşme’ de belirtilenden daha yüksek bir oran uygulanacaksa belirlenen yeni oran Müşteri’ye yazılı olarak bildirilmesinden sonra uygulamaya konulabilir. Ancak Sözleşme’ de belirlenmiş orandan daha düşük oran uygulanmaktayken oranın, Sözleşme’ de kararlaştırılmış orana yükseltilmesi ve günlük olarak sözleşmede belirtilen azami oran altındaki değişiklikler halinde Müşteri’ye herhangi bir ihbarda bulunulmaz. Faiz oranının aracı kurum tarafından düşürülmesi müşteri açısından kazanılmış bir hak olarak addedilemez ve müşteri buna dayalı olarak aracı kuruma karşı herhangi bir talepte bulunamaz. Müşteri, Sermaye Piyasası Araçları Alım Emri’ni verdiği halde ödeme yükümlülüğünü yerine getirmeyerek temerrüde düşmesi halinde İMKB Yönetmeliği’nin 39. maddesinde öngörülen esaslar çerçevesinde  temerrüt tutarını ortadan kaldıracak miktarda temerrüde konu olan Sermaye Piyasası Araçları ve/veya Müşteri nam ve hesabına emanette bulunan diğer Sermaye Piyasası Araçları için işbu Sözleşme hükümleri kapsamında Aracı Kurum veya şubelerininin müşteriye yapacağı yazılı ve/veya sözlü ihbar mükellefiyetinden sonra Satış Emri verilmişcesine emri dilediği şekil, şart ve zamanda uygulamakta serbest olduğunu kabul ve beyan eder. Müşteri, Sermaye Piyasası Araçları Satım emri verdiği halde, İMKB Yönetmeliği’nin 38. maddesinde belirtilen süreler içinde, Sermaye Piyasası Araçları’nın teslim yükümlülüğünü yerine getirmeyerek temerrüde düşmesi halinde yukarıdaki cümle hükmü gereğince temerrüde konu olan Sermaye Piyasası Araçları için, Aracı Kurum veya merkez dışı örgütleri alım emri vermiş sayılacağını ve bu emrin Aracı Kurum’ un veya şubesinin dilediği şekil, şart ve zamanda uygulamakta serbest olduğunu kabul ve beyan eder. Yukarıda belirtilen hem alım ve hem de satım emirlerinin tasfiyesi sırasında aracı kurum kendisinden beklenilen özeni göstermek ve müşterinin menfaatini gözetmek zorundadır. Müşteri Takasbank nezdindeki hesabına, Takasbank veya Müşteri tarafından blokaj konulması sonucu verilen satış emirleri nedeniyle Aracı Kurum veya şubesinin temerrüde düşmesi halinde Aracı Kurum, satılan Sermaye Piyasası Araçları’nı tekrar satın almak suretiyle temerrüt durumunu ortadan kaldırır. Bu nedenle oluşacak zararlardan ve Aracı Kurum’ un veya merkez dışı örgütlerin uğrayacağı Takasbank ve İMKB temerrüt faizi ve cezalarından, Aracı Kuruma veya merkez dışı örgütlerine karşı Müşteri sorumludur. Aracı Kurum’ un veya merkez dışı örgütlerin  varsa munzam zararlarını Müşteri’den talep etme hakkı saklıdır. 

Madde 17

Sermaye Piyasası Araçlarının Saklanmasına İlişkin Esaslar  

Aracı kuruma atfedilebilecek haller saklı kalmak kaydıyla;
1-  Müşteri tarafından verilen alım emri nedeniyle alınan veya satılmayan veya saklanması amacıyla teslim edilen Sermaye Piyasası Aracı borsa mevzuatında belirtilen Satım Emri’nin geçerlilik süresi içinde, gerçekleşen Alım Emri’nin tasfiyesi için öngörülen azami süre içinde emanette tutulabilir. Bu halin dışında, Aracı Kurum’ a fiziki olarak teslim edilen Sermaye Piyasası Araçları’nın Aracı Kurum tarafından Takasbank’ a teslim edilmek suretiyle Takasbank nezdinde muhafaza edilmesi  esastır. Aracı Kurum bu hizmetleri için yapmış olduğu saklama masraflarını Müşteri’den talep edebilecektir.

2-  Müşteri, Takasbank’ın saklama hizmeti esnasında aracı kuruma atfedilebilecek haller saklı kalmak kaydıyla müşterinin kendisinden kaynaklanan hata, kasıt, kusur veya ihmalinden kaynaklanacak zarardan dolayı Aracı Kurum’ u sorumlu tutmayacağını beyan ve kabul eder. Aracı Kurum saklama hizmeti vermekten dilediği an vazgeçebilecek ve Müşteri, tebligat adresine Aracı Kurum tarafından yapılacak bildirimden itibaren masrafları kendisine ait olmak üzere Sermaye Piyasası Araçları’nı en geç tebligatın ertesi günü teslim alacaktır. 

3-  Müşteri, Aracı Kurum’ un kendisine tevdi ve teslim edilen Sermaye Piyasası Araçları’nı kendisine aynen değil misli olarak iade edebileceğini, söz konusu Sermaye Piyasası Araçları’nın tahsisen saklanma talebinde bulunmadığını beyan, kabul ve taahhüt eder.

4- Aracı Kurum ’un hesaplarında Müşteri  adına bulunan Sermaye Piyasası Araçları, Aracı Kurum ’un işbu Sözleşme’den ve sair sebeplerden doğan ve doğacak alacakları karşılığında teminat niteliğindedir. Müşteri ’nin bu Sözleşme’den kaynaklanan malî yükümlülüklerini yerine getirmemesi durumunda Aracı Kurum , Müşteri ’nin Sermaye Piyasası Araçları’nı Müşteri ’nin rızasına hacet olmaksızın ve fakat müşteriye gerekli bildirimde bulunmak kaydıyla Borsa’da, ilgili Sermaye Piyasası Araçlarının Borsa’da işlem görmesinin kesintiye uğraması halinde Borsa dışında, kendi belirleyeceği fiyatla satma ve satış bedelinden alacağını tahsil etme veya kendi portföyüne alma hak ve yetkisine sahiptir. Aracı Kurum ’un piyasa koşullarına göre ek teminat talep etmesi halinde, Aracı Kurum  tarafından verilen süre içerisinde söz konusu ek teminat Müşteri tarafından verilemezse, Müşteri ’nin tüm borçları muaccel hale gelir. Aracı Kurum ’un alacağı ile Müşteri ’nin sahip olduğu Sermaye Piyasası Araçları arasındaki bağlantı, işbu Sözleşme’deki aracılık hizmetlerinin mahiyeti gereği tabî ve mevcut olup, Aracı Kurum ile Müşteri arasında ticari bir ilişki söz konusudur. Aracı Kurum , Müşteri ’ye ait Sermaye Piyasası Araçlarının vasıtalı zilyedi konumunda olup, bunlar üzerinde hapis hakkına sahiptir. Aracı Kurum  hapis hakkına istinaden, alacağı muaccel hale geldiğinde (ki Medeni Kanunun 952. maddesi saklıdır), Müşteri ’nin Sermaye Piyasası Araçlarını iadeden kaçınabilir ve Medeni Kanunun 953. maddesi gereği sözkonusu Sermaye Piyasası Araçlarını paraya çevirebilir. Müşteri , Aracı Kurum ’un alacağı muaccel hale geldikten sonra, Aracı Kurum ’un icra yoluyla satış yerine serbest satış yoluyla (Borsa’da veya Borsa dışında) Müşteri hesabındaki Sermaye Piyasası Araçlarını satmasına muvafakat ettiğini kabul ve beyan eder. Aracı Kurum alacaklı olduğu meblağı Müşteri ’nin Aracı Kurum nezdinde mevcut her nevi hak ve alacakları ile (Borçlar Kanunu’nun 118–124. maddeleri uyarınca) takas ve (Borçlar Kanunu’nun 84–86. maddeleri çerçevesinde) mahsup edebilir. Aracı Kurum, yukarıda belirtilen takas ve mahsup hakkını ancak müşteriye ihbarda bulunması halinde kullanacaktır. Aracı Kurum ’un yukarıda sayılan teminat, hapis, takas ve mahsup hakları seçimlik haklar olup, Aracı Kurum bu hakların herbirini, alacağını tahsil esnasında kısmen veya tamamen kullanabilir. Aracı Kurum ’un Müşteri ile bir “Kredili Menkul Kıymet İşlemleri Sözleşmesi” akdetmiş olması halinde Aracı Kurum ’un kredi ilişkisi nedeniyle sahip olacağı teminat ve rehin hakları ile ilgili düzenlemeler özel mahiyette düzenlemeler olarak öncelikle uygulanacaktır.

5- Saklamak üzere tevdi ve teslim edilen Sermaye Piyasası Araçları zorunlu sigorta haricinde ayrıca sigortalanmayacaktır.
6- Aracı Kurum, Müşteri’nin yazılı talebi üzerine ilgili Sermaye Piyasası Aracı’na ait faiz, anapara kar payı tahsil etme, Kurulun seri:IV No:8 Tebliği’nde öngörülen usul ve esaslara uygun olması kaydıyla müşteri’yi Genel Kurul toplantısında temsil etme, oy verme, muhalefet şerhi verme, rüçhan hakkı kullanma, sermaye artırımına ait bedelli ya da bedelsiz hisse senetlerini teslim alma gibi hizmetleri ücret karşılığında vermeyi kabul edebilir.

7- Müşteri, talebinde, temsil yetkisinin konusu, kapsamı ve sınırlarını açıkça gösterecektir. Aracı Kurum’ un talep edilen  hizmetleri vermeyi kabul etmesi durumunda tahakkuk ettirilecek ücrete ek olarak masraflar da Müşteri’ye ait olacaktır.

8- Müşteri’nin Genel Kurul toplantısına katılma talebinin kabul edilmesi, geçerli ve ilgili düzenlemelerde gösterilen şekle uygun bir vekaletnamenin Aracı Kurum veya göstereceği yetkilisi adına düzenlenmiş ve Genel Kurul tarihinden en az 15 gün önce Aracı Kurum’ a teslim edilmiş olması zorunludur.

Madde 18

Kısıtlanan Menkul Kıymetler

Aracı kuruma atfedilebilecek haller saklı kalmak kaydıyla; Eksik kuponlu, çalıntı, ödeme yasaklı, sahte veya herhangi bir nedenle şerh konularak kısıtlanmış olduğu anlaşılan hisse senetleri ve diğer menkul kıymetlerden müşteri tarafından Aracı Kurum veznesine teslim edilen veya evvelce teslim edildiği anlaşılanlardan dolayı doğmuş ve/veya doğabilecek tüm hukuki, mali ve cezai sorumluluk müşteriye ait olup bunu peşinen kabul eder ve bu konuda Aracı Kurum’ a yönelik hiçbir talebi olamaz.

VII-  MÜŞTERİYE BİLGİ VERME

Madde 19

Aracı Kurum veya merkez dışı örgütleri Seri V No:6 Tebliğ’in 1 numaralı ekinde örneği yer alan hesap ekstresini  ikametgah olarak bildirdiği yukarıdaki adrese aylık dönemler itibariyle ilgili dönemi izleyen 7 gün içerisinde iadeli taahhütlü olarak gönderilmesini kabul eder. Adres değişikliğini yazılı olarak bildirmeyen Müşteri’nin bilinen adresine yapılacak ihbar Müşteri için geçerli kabul edilir. Müşteri, aracı kurum nezdinde bulunan hesaplardaki tüm hareketleri her zaman öğrenme hakkına sahiptir. Aracı Kurum Müşteri’ye “Hesap Durumu”  , “Menkul Kıymet Hesap Ekstresi”, “Cari hesap Ekstresi” ve Mutabakat Formu” nu aylık olarak ve  iadeli taahhütlü posta ile gönderir. Müşteri her halde ve şartta hesabını günlük, haftalık ve aylık dönemler halinde takip ve kontrol etmek zorunluluğunu kabul ve taahhüt etmiştir.  Bir önceki aya ait bildirimlerin takip eden ayın ilk haftasının sonuna kadar tebliğ edilmemiş veya Aracı Kurum tarafından gönderilen ekstre zarfının boş veya eksik olması halinde müşteri bu durumu Aracı Kurum’ a yazılı olarak (faks mesajı dahil) ihbar etmek yükümlülüğündedir. Postada meydana gelebilecek gecikme, yırtılma ve kaybolmadan Aracı Kurum sorumlu değildir. Müşteri alım satım işlemlerinin sonuçlarını kendi sorumluluğu altında takip etmek zorunda olup, aracı kurumun ilgili mevzuat uyarınca yapmak zorunda olduğu bildirimler haricinde hiçbir bildirim yükümlülüğü yoktur.
VIII-  MÜŞTERİYE  AİT NAKDİN DEĞERLENDİRİLME ESASLARI 

Madde 20

Müşteri Hesap Bakiyelerinin Nemalandırılması

Aksi belirtilmediği sürece müşteri’ nin hesabında gün sonunda artı bakiye kalması durumunda Aracı Kurum bu miktarı SPK düzenlemeleri gereğince aynı günün değerlendirme esaslarına göre serbestçe belirleyerek nemalandırır. Nakitlerin toplu değerlendirilmesi halinde getiriler, mevzuat uyarınca, müşteri hesaplarına oransal olarak dağıtılır. Hesap bakiyelerinin değerlendirilmesine ilişkin olarak mevzuatın imkan verdiği sair uygulamaları yapmaya Aracı Kurum yetkilidir. Aracı Kurum, müşteri hesaplarında bulunan nakit bakiyelerin kullanımında alt limit belirleyebilir. Belirlenen bu alt limit ve limitteki değişimler, müşterilere yazılı olarak bildirilecektir.
IX-  KOMİSYON, MASRAF VE VERGİLER

Madde 21

Komisyon , Kurtaj Ücreti, Masraf ve Vergiler

1- Aracı Kurum bu Sözleşme’ de belirtilen hizmetler için SPK, İMKB, MKK, Takasbank, ve Diğer Kurumlar tarafından uygulanan hizmet tarifelerine  uygun olarak tahakkuk ettireceği Komisyon, Kurtaj Ücreti ve sair giderleri Müşteri’nin kendisi nezdindeki hesabına borç kaydederek tahsile yetkilidir. Aracı Kurum hizmet tarifelerinde mevzuata aykırı olmamak koşulu ile Müşteri’ye yazılı ve/veya sözlü ihbarda bulunmak kaydıyla hizmet bedellerinde değişiklik yapabilir. Bu değişik oran ancak müşteriye bildirim yapıldıktan sonra uygulanmaya başlanabilir. Müşteri ilgili işlemleri için uygulanacak ücreti bizzat Aracı Kurum’ dan öğrenmekle yükümlüdür.

2- Müşteri, Aracı Kurum nezdindeki hesabında daima Alım emri tutarını, müşterinin talepte bulunması halinde rüçhan hakkı bedelini, Kurtaj Ücreti, masraf ve komisyon alacaklarını saklama, nakliye ve sigorta giderini, vergi, resim, fon ve damga vergisi, komisyon, posta masraflarını karşılayacak miktarda nakit bulundurmayı, hesapta gereken miktarın bulunmaması halinde işlem gerçekleştirilmeden en az 1 iş günü (rüçhan hakları için 3 iş gününden) önce bu miktarı peşinen ödeyeceğini, bu yükümlülüğünü yerine getirmez ise ihtar ve ihbara gerek kalmaksızın borcuna Aracı Kurum tarafından işbu Sözleşme’ nin 16. maddesine göre belirlenecek gecikme faizi uygulanacağını veya 16’ncı madde kapsamında  borcun kapatılması yoluna gidilebileceğini beyan taahhüt ve kabul eder.

3- Mahiyeti ne olursa olsun işbu Sözleşme’ de sayılan işlemlerin Aracı Kurum tarafından Müşteri için gerçekleştirilmesinden kaynaklanan her türlü masraf vergi, fon vs.  diğer her türlü mali yükümlülüklerin ödenmesi ve sorumluluğu Müşteri’ye aittir. 
Müşteri, Aracı Kurum’ dan vergi, resim, harç, fon, damga vergisi, komisyon, posta masrafları ve kendisine ait olan muamele ücreti ve kendi namına ve/veya hesabına yapılan bütün masraflar için hesabını borçlandırmaya yetkili olduğunu kabul eder.

4- Müşteri’nin işbu Sözleşme’ ye göre yapacağı tüm ödemeler ve teslimatlar Aracı Kurum nezdindeki hesabına geçtiği anda yapılmış sayılır.

5- Müşteri’nin Aracı Kurum nezdinde bulunan  hesabındaki işlemlerden elde edeceği tüm kazançlarla ilgili beyan etme, ödeme ve ilgili tüm diğer vergiye ilişkin işlemleri yapma yükümlülüğü Müşteri’ye aittir.

X-  YÖNETİMSEL VE MALİ HAKLARIN KULLANILMASI ESASLARI

Madde 22

Takasbankta Saklanan Sermaye Piyasası Araçlarından Doğan Hakların Kullanılması Esasları

Aracı kuruma atfedilebilecek haller saklı kalmak kaydıyla; Aracı Kurum, kendisine tevdi edilen geçici ilmuhaberleri Sermaye Piyasası Araçları ile değiştirmeye, nama yazılı olanları ilgili şirket pay defterine kaydettirmeye yetkilidir. Müşteri, Sermaye Piyasası Araçları’ndan doğan oy haklarını Aracı Kurum eliyle kullanmak isterse bunu Aracı Kurum’ a yazılı olarak bildirmedikçe ve gerekli bedel ve belgeleri bu hakların kullanılmasından en geç bir hafta önce tevdi etmedikçe aracı Kurum bu işlemleri kendiliğinden yerine getirmekle yükümlü değildir. Müşteri’nin aracı Kurum emanetinde bulunan Sermaye Piyasası Araçları’ndan doğacak rüçhan haklarının Aracı Kurum tarafından kullanımında uygulanacak esaslar ;

1- Aracı kuruma atfedilebilecek haller saklı kalmak kaydıyla; Rüçhan hakkına konu olan Sermaye Piyasası Aracının borsa değeri, rüçhan hakkı kullanım başlangıç tarihinde rüçhan hakkı kullanım bedelinin altında işlem görmesi halinde, müşteriden aksi talimat gelmedikçe Aracı Kurum rüçhan hakkını kullanmaz. Söz konusu Sermaye Piyasası Aracı’nın fiyatı, sermaye artırımı süresinin sona ermesinden  sonra rüçhan hakkı kullanım bedelinin üzerine çıkması halinde Aracı Kurum sorumluluk taşımaz.

2- Aracı kuruma atfedilebilecek haller saklı kalmak kaydıyla;Rüçhan hakkına konu olan Sermaye Piyasası Aracının borsa değeri, rüçhan hakkı kullanımı başlangıç tarihinde rüçhan hakkı kullanım bedelinin üstünde işlem görmesi halinde dahi müşteriden yazılı bir talep gelmedikçe Aracı Kurum rüçhan hakkını kullanmayabilir. Aracı kurumca bu bend hükmü uyarınca yazılı talep olmamasına rağmen müşteri menfaatine olduğu takdirde rüçhan hakkını kullanma yetkisi vardır. Aracı kurum bu hususta basiretli bir tacir gibi davranmak zorundadır. Söz konusu Sermaye Piyasası Aracı’nın fiyatının, Aracı Kurum sermaye artırımına katıldıktan sonra rüçhan hakkı kullanım bedelinin altına düşmesi halinde Aracı Kurum sorumluluk taşımaz.

3- Aracı Kurum rüçhan hakkını kullandığı taktirde rüçhan hakkı bedelini Müşteri’nin hesabında veya diğer hesaplarındaki nakitten karşılar. Hesabın müsait olmaması ve  müşteriye yapılan yazılı ve/veya sözlü ihbara rağmen gereken nakdin sağlanmaması durumunda, rüçhan hakkına konu olan ve müşteri hesabına geçen Sermaye Piyasası Araçları’nı sermaye artırım tarihinden itibaren müşteri menfaatleri de gözönüne alınmak suretiyle satarak Müşterinin borcunu tasfiye etmeye yetkilidir. Müşteri, Rüçhan hakkı kullanımından doğan borcunu Aracı Kurum’ un  rüçhan hakkı kullanımı tarihinden itibaren ödemeyerek temerrüde düşmesi halinde, “Müşterinin Temerrüde Düşmesi” başlıklı 16.ncı madde hükümleri uygulanır.

XI-  DELİL ŞARTLARI

Madde 23

Aracı Kurumun Defter ve Kayıtları

Müşteri, Aracı Kurum veya merkez dışı örgütleri  ile arasında çıkacak her türlü anlaşmazlıklarda Aracı Kurum’ un defter, kayıtları TTK’da öngörülen yasal koşulları taşıması durumunda Hukuk Muhakemeleri Usul Kanunu çerçevesinde aracı kurum lehine delil olarak kabul olunur. 
Sözlü alım satım emirlerine dayanılarak yapılan işlemlerde, sözlü emrin varlığının ispat yükü aracı kuruma ait olmakla birlikte, aracı kurum emrin varlığını,  Aracı Kurum’ un kayıtlarının yanı sıra faks, ATM kayıtları, bilgisayar ağı ve internet benzeri yollarda girilen kayıtlar gibi her türlü yazılı emir ve mutabakatlar ile bunlara ilave olarak ses ve görüntü kayıtları delil ya da yazılı delil başlangıcı sayılabilecek her türlü araçla ispatlayabilir. Ancak faks, ATM kayıtları, bilgisayar ağı,internet benzeri yollarla girilen kayıtlar, ses ve görüntü  kayıtları ve diğer her delil yada yazılı delil başlangıcı gibi  müşteri mutabakatını içermiyorsa Aracı Kurumun  kayıtları tek taraflı delil oluşturmaz.  Müşteri’nin hesabında gerçekleşen her türlü işlemiyle ilgili olarak faks, ATM makineleri, bilgisayar ağı ve internet yoluyla girilen kayıtlar gibi her türlü yazılı ve mutabakatlar ile ses ve görüntü kayıtları da, müstenidleri   olsun olmasın Hukuk Mahkemeleri Usulü Kanunu uyarınca yazılı delil başlangıcı olarak kabul edilir. Bu madde kapsamında yazılı delil başlangıcı olarak kabul edilen her türlü kaydın geçersizliğini ileri süren taraflar iddiasını ispatlamakla yükümlüdür. 

XII-  SÖZLEŞME SÜRESİ VE SONA ERMESİ

Madde 24

SÖZLEŞMENİN SONA ERMESİ

Taraflardan herbiri iadeli taahhütlü olarak yazılı fesih ihbar ile ve fesih bildiriminin karşı tarafa ulaşmasından itibaren 3 gün sonra hüküm doğurmak üzere sözleşmeyi feshe yetkilidir. Zamansız feshe ilişkin tarafların uğrayacakları zarar ve ziyan talepleri saklıdır. Yapılan fesih bildirimine rağmen fesih bildiriminin tebliğini takip eden yedi gün içinde Müşteri varsa aracı kuruma olan borçlarını ödedikten sonra sermaye piyasası araçlarını fiziken teslim almak veya müşterinin yazılı talimatı doğrultusunda belirleyeceği herhangi bir hesaba virman talep etmemesi halinde  Aracı Kurum, masrafı Müşteri’ye ait olmak üzere mahkemeden tevdi mahalli tayini talep edebilir. Müşteri’nin hesabında mevcut ve ileride doğabilecek borçları kapatılmadan, hesabında bulunan mevcutları Müşteri’ye teslim edilmez.

XIII-  SÖZLEŞME ŞARTLARININ DEĞİŞMESİ

Madde 25

Sözleşme Maddelerinin Düzenlenmesi 

Aracı Kurum bu Sözleşme ’deki hükümleri mevzuata uygun bir şekilde kısmen veya tamamen müşteriye bildirimde bulunmak ve müşteri tarafından 7 gün içerisinde herhangi bir itirazda bulunulmaması şartına bağlı olarak dilediği tarihte ve dilediği şekilde değiştirme hakkına sahiptir. Eğer ki müşteri yapılan değişiklikleri kabul etmemesi halinde aracı kurum sözleşmeyi tek taraflı olarak feshetme yetkisine sahiptir. Aracı Kurum bu değişiklikleri Müşteri’ye adi veya taahhütlü posta, telgraf, faks veya noter vasıtasıyla bildirecektir. İşbu Sözleşme’ nin ihbara gerek bulunmadığına ilişkin hükümleri saklıdır. Değişik hükümler ancak hükmün müşteriye bildirimle birlikte uygulanma kabiliyetine sahiptir.
XIV-  SORUMLULUK

Madde 26

Sorumluluk 

Aracı kuruma atfedilebilecek haller saklı kalmak kaydıyla; Aracı Kurum ve merkez dışı örgütleri 

1- Kendisine tevdi edilen veya borsalardan usulüne uygun olarak Müşteri adına satın alınan Sermeye Piyasası Araçları üzerinde mahkeme kararı uyarınca tedbir uygulamasından, tahrifat ve bunun gibi haller sebebiyle geçersizliğinden,

2- Telekominikasyon araçlarıyla yapılan haberleşmede dolaylı gecikme ve diğer hatalardan,

3- Müşteri emirlerinin kısmen ya da tamamen yerine getirilmemesinden, yazılı talimatın eksikliği halinde, Sermaye Piyasası Araçları’ndan doğan hakların kullanılmamasından veya  kullanılmasından, 

4- Müşteri hesabı üzerine mahkeme kararı veya icra daireleri yolu ile kısıtlayıcı tebligatlar gelmesi halinde, hesaptaki paranın kullanılamamasından dolayı sorumlu değildir. 

Müşteri tarafından işbu Sözleşme’ nin imzalanmış olması, Müşteri’nin sadece kendisi veya vekili olduğu tüzel kişi nam ve hesabına işlem yapmayı kabul ve taahhüt ettiği anlamını taşır. Müşteri, izinsiz ve yetkisiz olarak sermaye piyasası aracılığı kapsamında sayılabilecek faaliyetlerde bulunmayacağını, aksi durumda aracı Kurum’ un uğrayacağı maddi ve manevi bütün zararları ödemeyi  kabul, beyan ve taahhüt etmiştir.

XV-  YETKİLİ MAHKEME VE İCRA DAİRELERİ

Madde 27

Yetkili Mahkeme 
Bu sözleşmelerden doğacak ihtilafları çözümlemeye …………. Mahkeme ve İcra daireleri yetkilidir. İşbu Sözleşme, ................................ tarihinde  ............ nüsha olarak düzenlenmiş ve bir nüshası müşteriye verilmiştir.

XVI-  UYGULANACAK HÜKÜMLER 
Madde 28

Bu sözleşmenin Kurul ve İMKB düzenlemelerine aykırı hükümleri uygulanmaz. Bu sözleşmede hüküm bulunmayan hallerde  Kurul ve İMKB düzenlemeleri, Kurul ve İMKB düzenlemelerinde hüküm bulunmayan hallerde ise ilgili kanunların genel hükümleri uygulanır.

XVII-  YETKİLİ İMZALAR VE TEBLİGAT ADRESLERİ

Tebligat Adresi

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

........................................................................................................................................................... 

Şehir: .....................................................................................

Posta Kodu:...........................................................................

Tarih: ........./.........../................

İNTERNET İŞLEM SÖZLEŞMESİ
Bir tarafta CENSA MENKUL DEĞERLER A.Ş. ( aşağıda kısaca Aracı Kurum denilecektir ) ile diğer tarafta ..................................................................... ( aşağıda kısaca müşteri denilecektir ) arasında ....../............/...........  tarihinde aşağıdaki koşullarla internet kanalıyla yapılan işlemlere ilişkin iş bu sözleşme akdedilmiştir. 

      Madde 1 : Müşteri Aracı Kurum tarafından kendisine verilen şifre yardımıyla 

· hesap bilgi işlemleri ( hesap bakiyesi ve hareketleri , emanet hesabı görüntüleme ) 

· menkul kıymet alım satım işlemleri 
· para transfer işlemi ve para transfer talimatları
· menkul kıymet virman talimatları 
· menkul kıymet alım satım emirleri 
· halka arz ön talep ve talep girişi işlemleri 
· şifre değişikliği işlemlerini aracı kurumun sunmuş olduğu internet hizmetlerinden yararlanmak suretiyle yapabilir
Müşteri bu işlemlere bilahare ilave edilecek diğer işlemlerede iş bu sözleşme hükümlerinin uygulanacağını beyan ve kabul eder.

Madde 2 : Aracı kurumun müşteriye internet hizmeti verecek olması müşteriye donanım ve yazılım ( hardware , software ) temini konusunda bir aracı kurumu taahütü oluşturmaz. 

Madde 3 : Müşteri bu sözleşme çerçevesinde aracı kurumca verilecek hizmetlerden yararlanma hakkının münhasıran kendisine ait olduğunu aracı kurumca kendisine verilen şifrenin / şifrelerin gizli kalması için gerekli dikkat ve özeni göstereceğini ; bu şifreyi / şifreleri herhangi bir üçüncü şahısa açıklamayacağını ve bu şifrenin herhangi bir üçüncü şahıs tarafından kullanımına izin vermeyeceğini şifrenin / şifrelerin herhangi bir üçüncü şahıs tarafından kullanımının sonuçlarından tamamiyle kendisinin sorumlu olduğunu beyan ve kabul eder. 

Müşteri talebi halinde muhtelif yetkilendirme seviyelerine haiz şifrelerin kendisine iletilmesi durumunda dahi yukarıda belirtilen hükümler saklı kalması kaydıyla bu şifreleri üçüncü kişilerin kullanımından ve bunun neticelerinde kendisinin sorumlu olduğunu aracı kurumu şifreleri kullanmak suretiyle işlem yapan kişilerin kimliklerini araştırma yükümlülüğünün olmadığını ve yetkilendirme seviyelerinin ve şifrelerin değiştirilmesine yönelik olmak üzere aracı kuruma yazılı olarak talimat vermediği sürece bu şifrelerin kullanımı suretiyle yapılan işlemlerin kendisini bağlayıcı olduğunu kabul ve beyan eder.

Madde 4 : Müşteri aracı kurumun sunduğu internet kanalıyla verilen hizmetlerin verilmesi esnasında veya herhangi bir zamanda oluşabilecek arıza vesaire teknik sebeplerle bu hizmetlerin verilmesine ara veya son verilmesi yahut hizmetin kesintiye uğramasından keza donanım yazılım ( hardware , software ) ve internet sunucusundan kaynaklanan aksaklıklar sonucu üçüncü kişilerin kendisine ait bilgilerin erişimi nedeniyle aracı kurumun herhangi bir sorumluluğu olmadığını beyan ve kabul eder.

Madde 5 : Aracı kurum , müşterinin aracı kurum nezdindeki hesabının kapanması ve müşterinin bu sözleşmedeki taahütlerine aykırı davranması halinde yada herhangi bir sebep göstermeksizin şifresini iptal edebilir ve müşterinin bu hizmetten yaralanmasına son verebilir. 

Madde 6 : Müşteri aracı kurumun vermiş olduğu internet hizmetlerinden yararlanmak suretiyle üçüncü şahıslardan almış olduğu mal ve hizmetlerdeki ayıplardan verilen haber , araştırma ve yorumların sonuçlarından ve bu bilgilere dayanılarak verilen yatırım kararlarından aracı kurumun sorumlu olmadığını tüketicinin korunması hakkındaki kanun ve ilgili mevzuat hükümleri dahilinde aracı kuruma izafe edebilecek her türlü sorumluluk karşısında aracı kurumu şimdiden ibra ettiğini kabul ve beyan eder.

Madde 7 : İnternet üzerinden kurumumuza gönderilen alım satım hisse senedi ve para çıkış ve benzeri işlem talimatlarının müşteri tarafından verildiği kabul edilecek ve aracı kurum sorumlu tutulmayacaktır. İnternet üzerinde gelen talimatların işleme konulmasıyla oluşabilecek risklerden tamamen müşteri sorumludur.

Madde 8 : İnternet üzerinden yapılan işlemlerle ilgili olarak iş bu sözleşmede hüküm bulunmaması halinde müşteri ile akdedilen “ Sermaye Piyasası Araçları Alım ve Satıma Aracılık Çerçeve Sözleşmesi “ hükümleri geçerlidir.

Madde 9 : Yetkili Mahkeme ve İcra Daireleri 

İş bu sözleşme T.C. kanunlarına tabi olup çıkabilecek ihtilafları çözümlemeye İstanbul Mahkeme ve İcra Daireleri münhasıran yetkilidir.
Tarih : ....../......./..........

MÜŞTERİ                                                                                         ARACI KURUM 

                                                                                        CENSA MENKUL DEĞERLER A.Ş. 

Adı Soyadı / Ünvanı : .................................................

Adresi                     : ..........................................................................................                   
...........................................................................................................................
...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

Telefon                   : .................................................
Faks no                  : ................................................. 
e-mail adresi          :................................................ @.......................................
İmza / Kaşe            : ................................................
TAAHÜTNAME

CENSA MENKUL DEĞERLER AŞ ‘ de bulunan hesabımda yeterli nakitim bulunmadığı takdirde , hisse senedi alım emri vermeyeceğimi , aksi takdirde hesabımda oluşan borcumu , tarafıma herhangi bir yolla yapılacak tebliğe gerek duyulmaksızın Borsa Yünetim Kurulunun belirlediği süreye kadar ödeyeceğimi ödemediğim takdirde hesabıma günlük % 0,5 oranında temerrüt faizi tahakkuk ettirileceğini veya adıma alınan hisse senetlerini şirketin gerekli görmesi  durumunda satabileceğini ve arada oluşacak zararı karşılayacağımı şimdiden kabul ve taahhüt ederim .

Tarih            : ........../........../..............

Adı Soyadı   : .....................................

Müşteri no   : .....................................

İmza             : ....................................
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